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Articulo Resumen
Palabras claves: El presente trabajo muestra una investigacion documental de los proyectos de grado
Investigacion, contaduria, trabajos — actualmente publicados en los repositorios priblicos del programa profesional de contaduria
de grado, repositotio, revision. priblica de las universidades del departamento de Boyacd como son: Universidad Antonio
Naririo, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, Universidad Nacional
Historial del articulo Abierta y a Distancia, Universidad Santo Tomas, Corporacion Universitaria Remington,
Recibido: 24 de septiembre de 2023;  Universidad de Boyacd. Se logrd generar una herramienta la cual presenta una descripcion
Revisado: 15 de octubre de 2023; veridica sobre las lineas de investigacion mds usadas en los trabajos de grado en los programas
Aceptado: 30 de noviembre de profesionales de contaduria en el Departamento de Boyacd. Se aplic la metodologia
2023; cualitativa de tipo inductivo, con la que se pudo obtener, analizar y dlasificar la informacion

Publicado: 19 de diciembre de 2023 obtenida para presentar los resultados en una herramienta tipo matriz cunalitativa de
elaboracion propia la cual proporcionard informacion relevante a los estudiantes de
contadnria priblica de la Universidad Antonio Narinio de la ciudad de Duitama Boyaca
para que puedan tomar decisiones respecto a sus trabajos de grado que optimicen su
aprendizaje profesional contable.
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Article Abstract

Keywords: The present work shows a documentary investigation in the projects currently published in the
Research, accounting, degree public repositories of the professional public acconnting career of the universities of the
work, repository, review. department of Boyacd such as the Antonio Narijio University, the Pedagogical and

Technological University of Colombia, the National Open University and the Distance,
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Naririo University of the city of Duitama Boyacd so that they can matke decisions regarding
their work in a way that optimizes their professional learning.
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INTRODUCCION

La contabilidad con el paso del tiempo ha ido cambiando, ya no solo consiste en realizar registros
y presentar informacion financiera, sino que ha pasado a ser una profesion relevante en el mundo
empresarial debido a que aporta a la investigacion, a la toma de decisiones, al manejo de los
recursos y a la competitividad de la empresa, permitiéndole al contador publico ayudar a la
empresa a enfrentar los diferentes desafios de las politicas econémicas actuales y futuras que se
presentan en este mundo econémico globalizado (Gonzalez Blanco & Aguilar Hernandez, 2010).
Esto requiere que el mundo educativo contable, concretamente las universidades de todo
nuestro territorio nacional, en especial las que conciernen a esta investigacion, las universidades
del departamento de Boyaca, constantemente se actualicen y realicen investigacion sobre las
exigencias de conocimiento en cuanto a todo lo que requiere un profesional de contaduria
publica.

Este trabajo de investigacion se realizé debido a que actualmente en la Universidad Antonio
Narifio los estudiantes de pregrado del programa de contaduria publica presentan dificultades al
momento de realizar sus propuestas de trabajo de pregrado debido a que no ubican con facilidad
temas actuales en las diferentes lineas de investigacion a trabajar. Esto se presenta porque no
cuentan con una herramienta que les facilite la identificacién de las lineas de investigacion, y por
ende presentan dificultades en la identificacién de temas, reprocesos en la presentacion y escases

de ideas para sus propuestas de grado.
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Teniendo en cuenta lo anterior y como estudiantes de contaduria publica y futuros profesionales
en el departamento de Boyaca, para aportar a la anterior necesidad en materia contable se
desarrolla una investigaciéon documental utilizando los repositorios publicos y teniendo en cuenta
las diferentes lineas de investigacion de las universidades del departamento de Boyaca que
ofrecen el programa profesional de contaduria piblica como son: Universidad Antonio Narifio
(UAN), Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia (UPTC), Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), Universidad Santo Tomas (USTA), Corporacién Universitaria
Remington (REMINGTON), Universidad de Boyaca (UNIBOYACA), de esta manera se logré
identificar qué lineas de investigaciéon son las mas utilizadas por parte de los estudiantes de
pregrado de contaduria publica, ofreciendo asi a los futuros estudiantes por optar el titulo de
contador publico en la Universidad Antonio Narifio, una herramienta tipo matriz cualitativa con
la tendencia de las lineas de investigaciéon de mayor investigacion para que tenga una vision
general de los posibles conocimientos de trabajos de pregrado acorde a las exigencias de la
globalizacion contable.

Para el desarrollo de la investigacion se plante6 la siguiente pregunta de investigacion;

¢Cual es la mayor tendencia de las lineas de investigacién en los trabajos de grado de los
programas profesionales de contaduria publica en las universidades del departamento de Boyaca?
La cual se logré responder mediante el logro del objetivo general de esta investigacion el cual
consisti6 en identificar la mayor tendencia de lineas de investigacion en los trabajos de grado de
los programas profesionales de contaduria publica en el departamento de Boyaca.

Esta investigacion se desarroll6 con el fin de realizar un analisis critico e informativo sobre las
diferentes lineas de investigacion de las propuestas en los proyectos de grado que los estudiantes
de contaduria publica del departamento de Boyaca han desarrollado en el afio mas actual y
publicado en los repositorios de las diferentes universidades del departamento. Los autores
citados por (Molina-Hurtado & Fonseca-Gordillo, 2019) mencionan que:

La investigaciéon formativa en la profesionalizacion del Contador Publico ocupa un lugar
importante en la transicién de la contabilidad como una disciplina técnica- instrumental, a un
campo epistémico que busca abordar, desde la esfera académica, una formacion analitica y critica
acerca del significado del conocimiento contable, en relacion con las diferentes maneras en que

se expresa la realidad social y econémica en el contexto global (Victor-Ponce & Munoz, 20106).
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Es decir, lo que las instituciones de formacién superior en contabilidad publica deben formar
sus futuros profesionales de acuerdo a las exigencias reales actuales econémicas para que puedan
ejercer su profesion a la par con lo que la globalizaciéon empresarial exige o requiere.

Uno de los autores que se relacionan con lo anterior y citado por Molina-Hurtado & Fonseca-
Gordillo (2019) comenta:

En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior, IES, tienen una responsabilidad social
como agentes de creacién y transferencia de conocimiento: la estructuracién de contenidos
académicos que respondan de manera pertinente a los cambios en las estructuras y procesos
sociales, dirigiendo esfuerzos a actualizar y adaptar la disciplina contable, conforme a los avances
del mundo globalizado (Ortiz Ocafia, 2010).

Por lo anterior la finalidad de este trabajo investigativo fue la realizacién de una indagacion
documental sobre lo que se esta investigando en los trabajos de pregrado de contaduria publica
del afio mas actual publicado en los repositorios publicos de las diferentes universidades de
Boyaca, de esta manera se logré generar una herramienta en la cual se presenta una descripcion
detallada y veridica sobre lo que actualmente se investiga y se identificaron cuales son las lineas
investigacion mas formuladas en los procesos de investigacion contable. De esta manera se
beneficiaran los estudiantes de contaduria publica para que puedan tomar decisiones respecto a
sus trabajos de grado que optimicen su aprendizaje profesional contable, conforme a los avances

del mundo globalizado.

METODOLOGIA

Este estudio se llevé a cabo mediante un método cualitativo de tipo inductivo, considerado
idéneo para extraer y analizar informacion de diversas fuentes requeridas en la investigacion
documental, comenzando por lo general para llegar a lo particular. Segun Sampieri Hernandez
et al. (2003), la investigacion cualitativa se basa en un proceso inductivo que explora, describe y
posteriormente genera perspectivas tedricas, moviéndose de lo particular a lo general.

El universo de estudio consistié en universidades que ofrecen el programa profesional de
contadurfa publica en Boyaca. La muestra incluyé los repositorios publicos de cinco
instituciones: Universidad Antonio Narino (UAN), Universidad Pedagoégica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Universidad Santo
Tomas (USTA), Corporacion Universitaria Remington (REMINGTON) y Universidad de
Boyaca (UNIBOYACA).
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El procedimiento de investigacion se dividié en cuatro fases, de acuerdo con Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) y citado por Meneses Benitez (2007). La Fase 1, Preparatoria, consistié en la
revision de literatura, construccion del marco tedrico y conceptual, y del estado del arte, que
facilitaron la toma de decisiones respecto al disefio de los instrumentos de recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados. En la Fase 2, Trabajo de campo, se recogié informacion a
través de la matriz cualitativa de los repositorios publicos de las universidades, recopilando datos
como nombire, siglas, sede, lineas y sublineas de investigacion, titulo del trabajo de grado, afio de
publicacion y enlace al repositorio. La Fase 3, Analitica, implicé un estudio detallado de los
resultados obtenidos, donde se clasificaron y analizaron los trabajos de grado mas recientes.
Finalmente, en la Fase 4, Informativa, se contabilizaron las lineas de investigacién mas frecuentes

para presentar los resultados y conclusiones finales de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

La fase preparatoria de la investigacion juega un papel crucial en la definiciéon de su alcance y
profundidad. Esta etapa se dedic6 a explorar y entender diversos conceptos esenciales para la
tematica del estudio, lo que implicé la consulta de diversas fuentes que ayudaron a construir una

base sélida para el desarrollo de la investigacion.

Conceptos Fundamentales

o Investigacion: La Real Academia de la Lengua Espafiola, citada por Miyahira Arakaki
(2009), define la investigaciéon como la realizacion de actividades intelectuales y experimentales
de manera sistematica, con el objetivo de incrementar el conocimiento en una materia especifica.
Este proceso abarca desde la indagacion sistematica y organizada hasta la experimentacion,
generando nuevos conocimientos.

o Tesis de grado: Mendieta (1979) describe la tesis de grado como un documento
académico de alta calidad cientifica, técnica o humanistica, necesario para obtener un grado
profesional o académico en instituciones de prestigio. Este documento puede ser el resultado de
una investigacién documental, de campo o de laboratorio, y refleja una postura ideoldgica sobre
un tema especifico.

o Trabajo de investigacion como Opcién de Grado: Segin la Universidad Externado de

Colombia (2017), el trabajo de investigacién es una actividad formativa integral que busca
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fortalecer habilidades investigativas, creativas y comunicativas en los estudiantes, sirviendo como

una opcion para obtener un titulo académico.

o Repositorio institucional: Definido por Paradelo (2009) y citado por Alvarez et al. (2011),
un repositorio institucional es un archivo o base de datos que almacena recursos digitales como
textos, imagenes y sonidos, los cuales son depositados generalmente por los autores y pueden
consistir en pre-publicaciones o post-publicaciones, ponencias, conferencias, informes de
investigacion y otros documentos académicos.

o Investigacion documental: Vivero y Sanchez (2018) definen la investigaciéon documental
como aquella que utiliza documentos de cualquier tipo, incluyendo fuentes bibliograficas,

hemerograficas, archivisticas y digitales, para desarrollar conocimiento.

Tipos de Investigacion Documental

Exploratoria: Segin Ortega (2019), la investigacion exploratoria busca verificar hipotesis y
encontrar soluciones evaluando la informacién disponible.

Informativa: Este tipo se enfoca en divulgar informacion relevante de diversas fuentes sin
necesidad de validarla.

Ventajas de la investigacion documental:

o Accesibilidad: Los datos son facilmente accesibles desde multiples fuentes.

o Costo-efectividad: Requiere de una inversiéon econémica menor en comparacion con
otros tipos de investigacion.

o Eficiencia en tiempo: La disponibilidad de documentos de referencia permite una
investigacion mas rapida y eficiente.

Andlisis comparativo con investigaciones similares

A nivel internacional, destacan investigaciones como la de Diaz-Borrego et al. (2021), que en la
Universidad de Sevilla exploré la estimacion de precios en el mercado de concentrados de cobre,
analizando desde la gobernanza corporativa hasta la sostenibilidad en el sector turistico. Otro
ejemplo es el estudio de Sisalima Taday y Espejo Espejo (2023) en la Universidad de Cuenca,
que se centré en el analisis contable y financiero del capital de trabajo y su influencia en el
crecimiento empresarial.

A nivel nacional, investigaciones como la de Ramirez Andrade y Loango Rojas (2023) de la
Universidad Antonio Narifio abordaron los retos de la contadurfa publica frente a la

transformacion digital, mientras que Mora Mendoza y Duran Gonzales (2023) de la Universidad
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Libre seccional Bogota disefiaron un manual de control interno para gestionar inventarios,
destacando la aplicaciéon de un enfoque cualitativo y descriptivo en su metodologfa.

Un tercer trabajo es el presentado por Villamizar Garnica (2023), cuyo nombre es Valoracion
econdmica-financiera de una Startup: Caso Rappi S. A. S. Trata temas relacionados con el analisis
documental de la informacion financiera, haciendo uso del analisis horizontal, analisis vertical, y
el calculo de los indicadores. Se desarrolla mediante la investigaciéon cuantitativa de tipo
descriptivo.

De los anteriores trabajos de grado presentados como propuestas de pregrado en contaduria
publica tanto internacionales y nacionales se deduce que los temas contables mas actuales que se
proponen estan relacionados con temas correspondientes a la implementaciéon de la
normatividad contable, analisis de mercados, analisis contable y analisis financiero, control
interno, avances digitales para la labor del contador. Que la metodologia mas utilizada en las
diferentes tesis o trabajos de investigaciéon en contaduria aplica el tipo de estudio descriptivo
aplicando el enfoque cualitativo, utilizando fuentes tanto primarias como secundarias.

Estas investigaciones reflejan una tendencia hacia temas de actualidad como la normatividad
contable, analisis de mercado, y control interno, mostrando la diversidad y la relevancia del
enfoque cualitativo y descriptivo en estudios contemporaneos de contaduria publica.

Este detallado contexto conceptual y metodolégico proporcionado en la Fase Preparatoria no
solo enriquece el estudio con una fundamentacién sélida sino también orienta las fases
subsecuentes del proyecto, garantizando que la investigacion sea relevante, rigurosa y de amplio
alcance.

La fase 2 de la investigacion, denominada Trabajo de Campo, fue esencial para alcanzar el primer
objetivo del estudio: explorar los repositorios publicos de las universidades del departamento de
Boyaca para identificar las tendencias en la investigaciéon contable. Durante esta fase, se disefié
y utilizé6 una matriz cualitativa propia (ver tabla 1) para recopilar y analizar la informacion

relevante de los trabajos de grado disponibles en linea.

Descripion de los Ttems de la Matriz Cualitativa

o Nombre de la Universidad: Este campo incluye el nombre completo de las instituciones
investigadas dentro del departamento de Boyaca, tales como Universidad Antonio Narifio,
Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia, Universidad Nacional Abierta y a Distancia,

Universidad Santo Tomas, Corporacion Universitaria Remington y Universidad de Boyaca.
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o Sigla de la Universidad: Se registran las siglas correspondientes a cada universidad
mencionada anteriormente, como UAN, UPTC, UNAD, USTA, REMINGTON vy
UNIBOYACA.

° Sede de la Universidad: Este item documenta las sedes especificas donde se realizaron

los trabajos de grado publicados, como las dos sedes de la Universidad Antonio Narifio (Tunja

y Duitama) y las tres sedes de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia (Sogamoso,

Tunja y Chiquinquira), entre otras.

o Lineas de Investigaciéon: Se incluye una lista desplegable de todas las lineas de

investigaciéon ofrecidas por las universidades del departamento, identificando 18 lineas de

investigacion principales como Contabilidad Publica y Privada, Costos y sus Aplicaciones, y

Auditorfa y Control.

o Sublinea de Investigacion: Este campo ofrece detalles sobre las sublineas de investigacion

asociadas a cada linea principal, detallando un total de 21 sublineas como Pensamiento

Prospectivo y Estrategia, Gestion de Procesos Organizacionales, y Desarrollo Endégeno.

o Ano de Publicacion: Se documentan los dos tltimos afios de publicacion de los trabajos

de grado para evaluar la actualidad y relevancia de los temas investigados.

o Link del Repositorio: Finalmente, se incluye el enlace directo al repositorio donde esta

almacenado el trabajo de grado, facilitando el acceso rapido a los documentos originales para

analisis detallado.

Tabla 1

Matriz cualitativa

Universidad Sigla Sede(s) Lineas de Sublineas de  Link al Repositorio
Investigacién  Investigaciéon
Universidad UAN Tunja, Contabilidad N/A https:/ /tepositotio.u
Antonio Duitama publica y an.edu.co/
Narifio privada, Costos
y sus
aplicaciones
Universidad UPTC Sogamoso, Linea de N/A https:/ /repositotio.u
Pedagégica Tunja, Contabilidad y ptc.edu.co/
y Chiquinquira  Sociedad
Tecnolégica
de Colombia
Universidad  UNAD No aplica Gestion de la Pensamiento https:/ /repository.un
Nacional Innovacion y Prospectivo y ad.edu.co/
Abierta y a del Estrategia,
Distancia Conocimiento Vigilancia

Tecnologia e
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inteligencia

competitiva
Universidad USTA Tunja Hacienda N/A https:/ /tepositoty.us
Santo Publica y ta.edu.co/
Tomas Tributacién
Corporacion REMINGTON  No aplica Auditorfa y Contabilidad e https://repositorio.u
Universitaria Control impuestos, niremington.edu.co/
Remington Fraude
corporativo y
delito
econémico
Universidad UNIBOYACA  Tunja Competitividad ~ Gestidén https:/ /tepositotio.u
de Boyaca e innovacién estratégica niboyaca.edu.co/
empresarial y empresatial,
emprendimiento  Negocios
internacionales,
Estudios
sectoriales,
Contabilidad y
finanzas

Fuente: Elaboracién propia

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Durante la fase de campo, se accedié a los repositorios publicos de las universidades
seleccionadas para recopilar los datos necesarios. Cada entrada de la matriz fue cuidadosamente
llenada con la informacién obtenida, asegurando que cada dato fuera verificado para mantener
la precision y la integridad del estudio.

La informacion recopilada se utilizé para construir un panorama comprensivo de las tendencias
actuales en la investigaciéon contable en Boyacd, identificando las areas de mayor interés y
actividad investigativa. Esta fase fue fundamental para establecer una base de datos robusta que
apovyaria el andlisis en la siguiente fase del estudio.

La Fase 3 de la investigacion, denominada Analitica, se centra en el estudio y analisis de los datos
recopilados a partir de la matriz cualitativa desarrollada en la Fase 2. Esta etapa es crucial para
comprender las tendencias actuales y emergentes en las lineas de investigaciéon contable en las
universidades del departamento de Boyaca. El analisis comenzé con la revisién detallada de la
informacién consolidada en la matriz cualitativa, que incluia las lineas y sublineas de investigacion
de cada universidad, asi como los enlaces a los repositorios donde se almacenan los trabajos de
grado. Este paso inicial permitié tener una vision clara del espectro de investigaciéon en
contaduria publica en el ambito académico de Boyaca.

Esta fase analitica ha permitido no solo discernir las areas de investigacion activas y en

crecimiento, sino también proporcionar una base de datos estructurada que puede ser utilizada
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para futuras investigaciones y para el desarrollo de programas académicos que respondan
efectivamente a las tendencias del mercado y las necesidades educativas. Asimismo, los
resultados pueden ser utiles para los formuladores de politicas universitarias y los disefiadores
de curriculo para ajustar y mejorar la oferta académica en las universidades de Boyaca.

La Fase 4 del estudio, denominada Informativa, constituye la etapa final donde se sintetizan los
hallazgos, se presentan las conclusiones derivadas del analisis de datos y se delinean
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos. Esta fase es crucial para transmitir el
conocimiento adquirido a través de la investigacion y para proporcionar orientacion practica a
las partes interesadas.

En esta fase, los datos recopilados y analizados en las fases anteriores se organizan de manera
que permitan una comprension clara de las tendencias en las lineas de investigacion de los
programas de contadurfa publica en las universidades de Boyaca. La matriz cualitativa
desarrollada en la Fase 2 juega un papel crucial aqui, pues permite una comparacion sistematica
y detallada entre las universidades estudiadas.

Los resultados mostraron que existen varias lineas de investigacién predominantes en el campo
de la contaduria publica, entre las cuales las de Auditoria y Control, Gestiéon de la Innovacion y
del Conocimiento, y Competitividad e Innovaciéon Empresarial y Emprendimiento se destacan
como las mas frecuentes. La presencia de sublineas de investigaciéon como "Contabilidad e
impuestos", "Fraude corporativo y delito econémico", y "Gestion estratégica empresarial” indica
un enfoque considerable en temas de actualidad que son criticos en el contexto empresarial y
econémico moderno.

La discusion de los hallazgos se centra en interpretar la importancia de las lineas y sublineas de
investigacion identificadas, considerando el contexto econémico, tecnolégico y social actual. Se
observa que las universidades estan respondiendo a las necesidades del mercado laboral y a los
desafios contemporaneos del sector contable, integrando tematicas relacionadas con la
sostenibilidad, la gobernanza corporativa y la tecnologia en sus programas de investigacion.
Basado en los resultados, se recomienda lo siguiente:

1. Fortalecimiento de tematicas emergentes: Las universidades deberfan incrementar
su enfoque en dreas emergentes como la contabilidad sostenible y la auditoria de sistemas

informaticos, que estan ganando relevancia rapidamente en el ambito profesional.
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2. Colaboracién interinstitucional: Fomentar proyectos de colaboraciéon entre
universidades para compartir recursos y conocimientos, y para trabajar en investigaciones
conjuntas que puedan tener un mayor impacto.

3. Integraciéon de tecnologia: Integrar herramientas tecnoldgicas avanzadas en la
ensefanza y la investigacién para preparar a los estudiantes en el uso eficiente de software
contable y plataformas de analisis de datos.

4. Vinculos con la industria: Establecer mas conexiones con el sector profesional
contable para asegurar que la investigacion y la ensefianza sigan siendo relevantes y utiles para

las necesidades actuales del mercado.

CONCLUSIONES

En la Universidad Antonio Narifio, con sedes en Duitama y Tunja, se observé una disminucion
en la cantidad de trabajos de grado publicados entre 2022 y 2023. De los treinta y cinco trabajos
analizados, las principales areas de estudio fueron Contabilidad Publica y Privada con diez
trabajos, seguida de Finanzas y sus Aplicaciones con nueve, y Costos y sus Aplicaciones junto
con Tributaria y sus Aplicaciones, ambas con siete trabajos. La linea de Auditorfa y sus
Aplicaciones present6 la menor cantidad, con solo dos trabajos.

Por su parte, la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, con sedes en Sogamoso,
Tunja y Chiquinquira, también mostré una tendencia descendente en los afios 2021 y 2022, con
un total de cuarenta y siete trabajos publicados. La Linea de Contabilidad y Sociedad lideré con
veintitrés trabajos, seguida por la Linea de Contabilidad Publica con dieciséis. Las lineas de
Finanzas Publicas y Privadas y de Tributacion tuvieron cada una cuatro trabajos publicados.

En la Universidad de Boyaca, sede Tunja, se analizaron trabajos del afio 2021, encontrando una
menor producciéon con sélo cuatro trabajos. Todos se concentraron en la linea de
Competitividad e Innovaciéon Empresarial y Emprendimiento, con tres trabajos enfocados en
Contabilidad y Finanzas, y un solo trabajo en Gestion Estratégica y Empresarial. No se
registraron trabajos en las sublineas de Negocios Internacionales, Estudios Sectoriales ni
Administracion y Gestién de Proyectos.

En cuanto a la Universidad Santo Tomas, sede Tunja, durante los afos 2022 y 2023, se
identificaron nueve trabajos. La mayoria se enfocaron en la Linea de Hacienda Publica y
Tributaciéon con cuatro trabajos, seguida por Contabilidad y Control con tres, y Economia y

Finanzas con dos. No se observaron trabajos en la linea de Desarrollo Sostenible.
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Finalmente, para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y la Corporaciéon Universitaria
Remington, no se pudo encontrar informacién relevante que cumpliera con los parametros de
la investigacién durante el periodo estudiado.

Estos hallazgos reflejan una variedad en el enfoque y profundidad de los temas investigados en
las instituciones de educaciéon superior en Boyacd, con una tendencia notable hacia la
contabilidad publica, la tributacién y las finanzas. Esta informaciéon puede servir de base para
futuros analisis académicos y para la adaptacion de los programas educativos a las necesidades y

tendencias del mercado laboral.
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